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MetodologíaMetodología
55´́S + 1S + 155´́S + 1S + 1



ActualidadActualidad



InterpretacionInterpretacion de 5’Sde 5’S

Seleccionar

Ordenar

Mejora
Continua+ 1

Limpiar

Estandarizar

Disciplina



ObjetivosObjetivos parapara ImplementarImplementar 5’S5’S

�� El aseguramiento de CalidadEl aseguramiento de Calidad

�� La La eficientizacióneficientización de las operacionesde las operaciones

�� Confiabilidad en el equipo de trabajoConfiabilidad en el equipo de trabajo�� Confiabilidad en el equipo de trabajoConfiabilidad en el equipo de trabajo

�� Incremento de participación del personalIncremento de participación del personal

�� Mayor seguridad durante el desempeñoMayor seguridad durante el desempeño



BeneficiosBeneficios de de OrdenarOrdenar y y LimpiarLimpiar



LOGO

SistemaSistema
Justo a Justo a TiempoTiempoJusto a Justo a TiempoTiempo



Justo a Tiempo (Just in time)

Orientado a la eliminación de 
todas aquellas actividades que
no agreguen valor, logrando un 

sistema ágil y flexible a los sistema ágil y flexible a los 
pedidos de los clientes.



Situaciones Erróneas Comunes

• Plazos de respuesta excesivos

• Retrasos de operación

• Proveedores no fiables

• Averías

• Desechos en exceso

• Despilfarros



Suprimiendo las Anomalías

PROBLEMA
(ROCAS)

SOLUCION JIT

Zona con cuellos de Aumentar la 

Analogía del río de las existencias.

Zona con cuellos de 
botella

Aumentar la 
capacidad

Maquinas que
presentan fallas

Mejorar el estado de 
las maquinas

Plazos de respuesta
largos

Reducir tramites y
operaciones al 
minimo



Beneficios de JIT

• Producir lo que el cliente busca.

• Plazos cortos de fabricación.

• Optimizar los recursos.

• Evitar esperas o perdidas de • Evitar esperas o perdidas de 
tiempo.

• Gestionar la calidad de producción.

• Personal comprometido y 
adaptable.
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ActividadesActividades en en 
PequeñosPequeñosPequeñosPequeños

GruposGrupos



Círculos de CalidadCírculos de Calidad
• Grupo de trabajadores que 

realizan tareas semejantes y se 
reúnen para identificar, 
analizar y solucionar analizar y solucionar 
problemas del propio trabajo, 
ya sea en cuanto a calidad o 
productividad.



Como se Conforman?Como se Conforman?

• Un líder o jefe de equipo.

• Difusores de información.

• Observadores analíticos.

• Cerebros.• Cerebros.



Estilos de LiderazgoEstilos de Liderazgo

• Líder Líder autócrata:autócrata:

•• Líder Líder liberalliberal::

•• Líder proactivo:Líder proactivo:•• Líder proactivo:Líder proactivo:

•• Líder emprendedorLíder emprendedor

•• Líder audazLíder audaz



PropósitosPropósitos

• Contribuir al desarrollo y 
perfección de la empresa.

• Lograr que el lugar de trabajo 
sea cómodo.sea cómodo.

• Aprovechar y potenciar al 
máximo las capacidades de 
los trabajadores.



Pilares que los SustentanPilares que los Sustentan

• Reconocimiento a todos los 
niveles.

• Respeto al individuo.

• Potenciación de las capacidades • Potenciación de las capacidades 
individuales a través del trabajo 
en grupo.

• Referencia a temas relacionados 
con el trabajo.



Reglas BásicasReglas Básicas

• Preguntar 5 veces porque?

• Buscar la sabiduría de 10 
personas.

• Recordar que las • Recordar que las 
oportunidades son infinitas.

• La sabiduría se presenta 
cuando se enfrenta la 
dificultad.
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PlaneaciónPlaneación EstratégicaEstratégicaPlaneaciónPlaneación EstratégicaEstratégica



Definición
Proceso sistemático de desarrollo e 

implementación de planes para 
alcanzar propósitos u objetivos.

Dentro de los negocios se usa para 
proporcionar una dirección general a proporcionar una dirección general a 

una compañía (llamada Estrategia 
empresarial).



Que es la estrategia?

Conjunto de acciones planificadas Conjunto de acciones planificadas 
sistemáticamente en el tiempo que se sistemáticamente en el tiempo que se 

llevan a cabo para lograr un determinado llevan a cabo para lograr un determinado 
fin o misión. Proviene del idioma fin o misión. Proviene del idioma 

griegogriego stratosstratos, «ejército», y, «ejército», y ageinagein, , griegogriego stratosstratos, «ejército», y, «ejército», y ageinagein, , 
«conducir», «guiar».«conducir», «guiar».



Barreras para aplicar la estrategia

•• VisiónVisión ((entendimientoentendimiento de la de la estrategiaestrategia).).

•• GenteGente ((IniciativaIniciativa ligadaligada a a estrategiaestrategia).).

•• GerencialGerencial ((InversiónInversión insuficienteinsuficiente de de 
tiempotiempo en la en la estrategiaestrategia).).tiempotiempo en la en la estrategiaestrategia).).

•• RecursosRecursos ((PresupuestoPresupuesto no no ligadoligado a los a los 
planes planes estratégicosestratégicos))



Como hacerlo?

PensarPensar en:en:

QUE QUIERO LOGRAR?QUE QUIERO LOGRAR?



A continuación:

��GenerarGenerar MisiónMisión y y VisiónVisión



Misión y Visión

Misión:Misión:

Responde a la pregunta: ¿Cuál es la Responde a la pregunta: ¿Cuál es la 
razón de ser de la empresa?razón de ser de la empresa?

Visión:Visión:

Responde a la pregunta: ¿A dónde Responde a la pregunta: ¿A dónde 
queremos llegar, en dónde nos queremos llegar, en dónde nos 
vemos en el futuro?vemos en el futuro?



A continuación:

��GenerarGenerar MisiónMisión y y VisiónVisión

��PartirPartir de un de un análisisanálisis FODAFODA



Análisis FODA



A continuación:

��GenerarGenerar MisiónMisión y y VisiónVisión

��PartirPartir de un de un análisisanálisis FODAFODA

��DefinirDefinir metasmetas y y objetivosobjetivos..

��Ejecución y perseveranciaEjecución y perseverancia



Objetivos y Metas



Comunicación Efectiva

• Eliminar las trabas en la 
comunicación, facilitando el flujo
de información entre los líderes y 
subordinados.subordinados.



Constancia y Visión Compartida

• Un objetivo en comun debe
guiar a toda organización.



Beneficios de la PE

• Financieros

• Mayor rentabilididad

• No financieros

• Mayor entendimiento, comunicación y • Mayor entendimiento, comunicación y 

trabajo en equipo.
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CalidadCalidad en en 
el el ServicioServicioel el ServicioServicio



QuienQuien eses el el ClienteCliente??

UnaUna personapersona queque estáestá dispuestadispuesta aa pagarpagar
unun precioprecio porpor unun productoproducto oo servicioservicio queque
lele eses necesarionecesario..

PeroPero lolo masmas importanteimportante eses::PeroPero lolo masmas importanteimportante eses::

TODOS SOMOS CLIENTESTODOS SOMOS CLIENTES



NecesidadesNecesidades del del ClienteCliente

LosLos clientesclientes acudenacuden aa ustedusted enen buscabusca

dede lala satisfacciónsatisfacción dede necesidadesnecesidades

básicasbásicas;; dichasdichas necesidadesnecesidades sonsonbásicasbásicas;; dichasdichas necesidadesnecesidades sonson

PERSONALESPERSONALES YY PRÁCTICASPRÁCTICAS..



NecesidadesNecesidades PersonalesPersonales

•• AtenciónAtención

•• RespetoRespeto

•• InterésInterés

•• ValoradoValorado

•• Seguro/ConfiadoSeguro/Confiado



NecesidadesNecesidades PrácticasPrácticas

•• ConseguirConseguir apoyo/apoyo/ ayudaayuda..

•• AdquirirAdquirir algoalgo necesarionecesario concon facilidadfacilidad..

•• MejorarMejorar susu estiloestilo dede vidavida oo trabajotrabajo..



ClasificaciónClasificación de los de los ClientesClientes

AntesAntes dede pensarpensar enen loslos tipostipos dede clientes,clientes,
pensemospensemos enen sussus característicascaracterísticas.. EsEs
decirdecir hayhay quienesquienes nosnos expresanexpresan sussus
inconformidadesinconformidades mientrasmientras hayhay otrosotros
queque sese quedanquedan calladoscallados..queque sese quedanquedan calladoscallados..

•• Clientes ManifiestosClientes Manifiestos

•• Clientes OcultosClientes Ocultos



TiposTipos de de ClientesClientes……

•• RuiseñoresRuiseñores

•• PalomosPalomos

•• PericosPericos•• PericosPericos

•• CorrecaminosCorrecaminos



RuiseñoresRuiseñores

Son aquellos clientes que han quedado
satisfechos con nuestro servicio y lo
expresan abiertamente.



PalomosPalomos

Clientes que se muestran satisfechos con el
servicio, pero no lo expresan verbalmente,
sino que los podemos identificar porque
siempre regresan.



PericosPericos

Son una especie difícil pero no imposible de
tratar. Son aquellos que NO están satisfechos
con el servicio y lo expresan, ¿ Cómo ? Con
movimientos, gestos, sonidos, si no es que a
gritos.



CorrecaminosCorrecaminos

Conforman el mayor reto para las personas
de contacto ya que son clientes insatisfechos
pero no lo expresan verbalmente,
simplemente no regresan.



Como Como ManejarManejar los los MomentosMomentos CríticosCríticos??

CEDA el paso...

C ALMARLO ESCUCHÁNDOLO.C ALMARLO ESCUCHÁNDOLO.
E MPATIZAR
D E SEGUIMIENTO
A NOTE LOS PUNTOS CLAVE



ClientesClientes DifícilesDifíciles

•• ClienteCliente EnojadoEnojado

•• ClienteCliente InfelizInfeliz

•• ClienteCliente DiscutidorDiscutidor

•• ClienteCliente ConversadorConversador



ValoresValores de de unauna Persona de Persona de CalidadCalidad

•• ServicioServicio

•• HonestidadHonestidad

•• HonradezHonradez

•• MejoraMejora ContinuaContinua



La La CulturaCultura OrganizacionalOrganizacional

NuestroNuestro principalprincipal cliente,cliente, sonson laslas
personaspersonas queque formanforman nuestranuestra propiapropia
organizaciónorganización..

EmpleadosEmpleados
MotivadosMotivados

ClientesClientes
SatisfechosSatisfechos

==



Gracias!Gracias!


