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Gestion de Riesgos, qué es y
como identificarla en el
Laboratorio Clinico

M.C. Alejandra A. Cano Huizar



A RIESGO

Es una medida de la magnitud de los danos
frente a una situacion peligrosa. El riesgo se
mide asumiendo una determinada
vulnerabilidad frente a cada tipo de
peligro.

Peligrosidad = probabilidad de ocurrencia
de un peligro.

Vulnerabilidad = probabilidad de
ocurrencia de danos dado gue se ho
presentado un peligro y riesgo.



Es una senal indicadora de que
en este lugar "existe un agente danino®“.



A Clasificacion de Riesgos

« Riesgo Bioldgico
» Riesgo Quimico

« Riesgo Fisico

» Riesgo Psicolaboral

¢ Riesgo Ergondmico



Riesgo Biologico

Se refiere a una medida de los
posibles perjuicios para la salud de
una poblacidn concreta derivados de
la ocurrencia de una situacion
peligroso como por ejemplo la
aparicion de una pandemia o Ios
efectos de ciertos factores
ambientales.




A Consideraciones

ISO 15189:2012

5.2.6 Mantenimiento y Condiciones Ambientales

de las Instalaciones

- Contar con un manual de Seguridad e Higiene

- Contar con un manual de manejo de R.P.B.I.




A Consideraciones

Eleccion del EPP

Equipo de proteccidn personal, seleccion
Uso Y manejo en los centros de trabajo.

by .

USE SU
CALZADO

USO OBLIGATORIO
DE BATA




A Consideraciones




@3 Manejo de Biopeligrosos

Proteccion ambiental, Salud ambiental,
Residuos Peligrosos biologico-infecciosos.
Clasificacion y especificaciones de manejo.




A Riesgo Quimico

« EI Riesgo quimico es aquel riesgo
susceptible de ser producido por una
exposicion no controlada a agentes
quimicos la cual puede producir
efectos agudos o cronicos y lo
aparicion de enfermedades
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{ PRECAUCION

SUSTANCIA
'|__CORROSIVA




Criterio CRETIB

C: Corrosivo

R: Reactivo

E: Explosivo

T: TOxico

I: Inflamable

B: Biologico
Infeccioso

NIVEL DE RIESGO INFLAMARBILIDAD

- MORTAL 4 - DEBAJO DE 25 °C
- MUY PELIGROSO /N,  3-DEBAJO DE 37 °C
- PELIGROSO 4 "\ 2-DEBAJODE93°C
- POCO PELIGROSO N 1 - SOBRE 93°C
- SIN RIESGO W 0 - NO SE
N INFLAMA

// RIESGOS 4

REACTIVIDAD

RIESGO RIESGO

ESPECIFICO ESPECIFICO 4 - PUED EXPLOTAR
SUBITAMENTE
0OX - OXIDANTE 3 - PUEDE EXPLOTAR EN

CASO DE CHOQUE O

CALENTAMIENTO.
2 - INESTABLE EN CASO DE

CAMBIO QUIMICO VIOLENTO
1 - INESTABLE EN CAS0 DE
CALENTAMIENTO
0 - ESTABLE

COR - CORROSIVO
sa - RADIOACTIVO

MAF - NO USAR AGUA

A3 - RIESGO BIOLOGICO




A Riesgo Fisico

» Se refiere al riesgo cuando una
persona se enfrenta a la proximidad,
la inminencia o la cercania de un
dano eventual. La nocion, por lo
tanto, se vincula a la posibilidad de
que un dano se materialice. Lo fisico,
OOr su parte, hace referencia
al cuerpo.



Riesgo Fisico

ILUMINACION

TEMPERATURAS

S

VIBRACION RADIACIONES




A SeH en Centros de Trabajo

Edificios, locales, instalaciones y Oreas en
los centros de trabajo, condiciones de
seguridad e higiene.

i

SALIDA DE EMERGENCIA

USE SU
GUANTES

USE




Prevencion y Combate
de Incendios

Condiciones de seguridad, prevencion,
proteccion y combate de incendios en
centros de trabajo.
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A Que hacer en caso de Sismo

Vibraciones, condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabagjo.
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A lluminacion

Condiciones de iluminacion en los centros
de trabagjo.




A Manual de Bioseguridad

« Reglamento interno del laboratorio

« QuUé hacer en caso de pincharse con
la aguja de un paciente?

e QuUé hacer en caso de incendio?
« Qué hacer en caso de sismo?

« Definir procedimientos especificos y
ountos de reunion.



A Riesgo Psicolaboral

Es agquel que se genera por la
interaccion del trabajador con la
organizacion inherente al proceso, o
las modalidades de la gestidon
administrativa, que puede generar
una carga psicoldgica, fatiga mentdal,
alteraciones de la conductq, el
comportamiento del trabajador y
reacciones fisioldgicas.



Riesgo Psicolaboral




A Riesgo Ergondmico

Se conocen varias clases de riesgos
ergondmicos, entre las que se
destacan la postura, el manejo del
peso, las superficies de trabagjo, los

movimientos repetitivos y las flexiones,
entre ofras.




Riesgo Ergondmico

Al permanecer de ple mucho tiempo
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Medicion del Impacto de

Riesgo
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A Impacto

Conjunto de consecuencias
provocadas por un hecho o
actuacion que afecta a un entorno o
ambiente social o natural.




A Medicion del Impacto

De donde partir?
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A Mapeo de Procesos

Fase Pre Analitica

)

Fase Analitica

=

Fase Post Analitica




Mapeo de Procesos
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A Medicion/Investigacion

e Encuestas
« BuzOn de quejas
e Lluvia de ideas

 Sistema de sugerencias

« Anadlisis Costo-Beneficio

e |ndicadores




A Identificacion de Riesgos

Falla 1
Riesgo ‘ | |
Efecto I |

Impacto




A AMEF

Andalisis de Modo y Efecto de la Falla




A Como hacer un AMEF Basico?

« Formar un grupo de trabajo (3 o mas).

 Enumerar todos los posibles fallos en base
a procesos individuales.

» Priorizary buscar soluciones
El objetivo de los AMEF es tener

identificados y controlados todos |os
posibles fallos.



. , [Efectodelafallaj Accion de Accion Accion
Proceso | Falla Potencial . . . . .
potencial Contingencia Correctiva Preventiva
El hospital El hospital
P P Buscar plantas
cuenta con cuenta con Lo
de luz portatil
planta de luz, se|planta de luz, se . .
. . Retraso en las . . con dimensiones
Perdida de Perdida de ) instalan instalan .
, ., .. .. |operaciones del . . chicas, de
energia |energia eléctrica ] conexiones al | conexiones al
laboratorio , , acuerdo a las
area de area de . .
recepcion recepcion LRI
. , del laboratorio
comun. comun.
- Capacitaren la
. Contaminacion -arie correcta
Posible seguimiento a . ..
. ., | del personale , Consulta medica| obtencion de
Toma de | contaminacion . través de ..
.. Incapacidad . y seguimiento | muestrasy en
muestra |en la obtencidn ) consulta medica )
medica del e s del caso las medidas
de muestras sonal y analisis reventiva al
persona correspondientes preventiva a
personal
Derrames
RPBI, . . . .
. . Incluidas en el Manual de Seguridad e Higiene
incendio o

sismo




AComo complementar un AMEF?

« Asignar el grado de severidad de cada
efecto (Severidad: La consecuencia de que
la falla ocurra).

« Asignar el grado de ocurrencia de cada
modo de falla (Ocurrencia: la probabilidad
de que la falla ocurra).

« Calcular el NPR (Numero Prioritario de Riesgo)
de cada efecto NPR =Severidad*Ocurrencia



Grado de Severidad

ol _______________

Sin efecto

Muy Poco 2 Cliente no molesto, poco efecto en el desempeno del sistema.

Poco 3 Cliente algo molesto, poco efecto en desempeno del sistema

Menor 4 Cliente algo insatisfecho, efecto moderado en el desempeiio
del sistema

Moderado 5 Cliente algo insatisfecho, efecto moderado en el desempeiio
del sistema.

Significativo 6 Cliente algo inconforme, desempefiio afectado pero operable,
falla parcial, pero salvable.

Mayor 7 Cliente insatisfecho, desempefno seriamente afectado pero
funcional y a salvo, sistema afectado.

Extremo 8 Cliente muy insatisfecho, sistema inoperable.

Serio 9 Peligro Potencial, Capaz de descontinuar el uso del sistema sin

perder tiempo.
Efecto Peligroso, Todo el tema de seguridad se ve afectado.



Grado de Ocurrencia

Remota Falla improbable, no existen fallas 1 en 1,500,000
asociadas con este proceso.

Muy poca 2 Solo fallas aisladas asociadas con este 1 en 150,000
proceso
Poca 3 Fallas aisladas asociadas con procesos 1 en 30,000
similares
Moderada 4 Este proceso o uno similar ha tenido 1 en 4,500
5 fallas ocasionales 1 en 800
6 1en 150
Alta 7 Este proceso ha fallado a menudo 1en 50
8 len15
Muy Alta 9 La falla es inevitable lenb

10 len3



A NUmero Prioritario de Riesgo

Calcular el NPR de cada efecto
NPR =Severidad*Ocurrencia

50-100 |Alto riesgo de falla
13249 | Riesgo de falla medio
1al2 Riesgo de falla bajo

0 No existe riesgo de falla
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A Manejo del Riesgo

« Eliminacidon completa del riesgo

« Substitucion o reemplazo del material
por uno de menor riesgo.

» Replantear el flujo del proceso.
« Equipo de proteccidn personal.

« Administracion del riesgo
(capacitacion)
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A Mecanismos de Manejo

e Conftrol sobre el hombre

— Organizacion y control del trabgjo.
— Evaluacion periddica de desempeno.
— Capacitacion, supervision, re-induccion.




A Mecanismos de Manejo

e Control en el medio

— Aislar drea fuente.

— Variar condicion ambiental (Humedecer,
enfriar, calentar, ventilar, iluminar)




A Manejo de Riesgo

« Control en la fuente

— Mantenimiento preventivo-correctivo.
— Establecer controles en puntos criticos.
— Valorar insumo, reactivo, equipo.

— Adecuacion de pues’ro/érea de trabagjo.
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A Diagrama de Ishikawa

Causa Efecto

[ Hombre ][ Magquina ][ Entorno ]

[ Material ][ Método ][ Medida ]




A Investigando causas raiz

 Formar un equipo y definir el problema
« Recopilar informacion

« Realizar un andlisis de la informacion.

« Proponer soluciones y plan de acciodn.
« Seguimiento y redaccion de informes.




A Control y Manejo de Riesgos

Reducir o
Controlar

Asumir o
Aceptar



todos los rieseos deben contemplarse

Muchas Graciasll!l

cifccconaquic2015@gmail.com



